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WARUNKI HANDLOWE FIRMY INEE Sp. z 0. o.

Definicje poj eé:

Sprzedaj acy — firma INEE Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Rybnickiej 1a, 44-144 Kuzni Nieborowska, zarejestrowana w KRS pod
numerem 0000289520 przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna, wyrazajgca zainteresowanie produktami lub ustugami, oferowanymi przez
Sprzedajacego.

Termin realizacji — okres, ktéry uptywa od potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sprzedajacego do chwili wystania
wszystkich towaréw lub potwierdzenia mozliwosci ich osobistego odbioru przez Klienta, a w przypadku dostarczania towaréw
bezposrednio przez Sprzedajacego, do chwili odbioru w uzgodnionym przez obie strony miejscu przeznaczenia.

Oferta — dokument, zawierajacy petne dane firmowe Sprzedajacego, zestawienie interesujgcych dla Klienta towaréw i ustug
wraz z cenami oraz przestany do Klienta w postaci elektronicznej lub jako faks.

Zamoéwienie — dokument, zawierajacy swoj unikatowy numer, a w przypadku jego braku date utworzenia dokumentu, petne
dane Klienta (petna nazwa, adres, NIP), dodatkowy adres dostawy jesli jest inny anizeli w danych do fakturowania (Klienta),
wykaz zamowionych towaréw / ustug, kwote do zaptaty, dane oraz podpis osoby upowaznionej, piecze¢ firmowg oraz numer
oferty, na ktérej zamdwienie sie opiera i dostarczony do Sprzedajacego w postaci faksu, wydruku, badz w formie elektronicznej,
umozliwiajacej wydrukowanie dokumentu przez Sprzedajacego.

Przyjecie zaméwienia do realizacji — moment, w ktérym Sprzedajacy akceptuje wszelkie warunki zawarte w zaméwieniu i
deklaruje jego zgodnos$é z przestang ofertg oraz ze stanem faktycznym. Jest to moment wigzacy dla obu stron, po ktérym
jakiekolwiek zmiany w zaméwieniu lub powigzanej z nim ofercie, moga by¢ dokonane jedynie za obopding zgoda.

Oferta:

Oferta jest wigzaca, jesli zamoéwienie zostalo zlozone w terminie i spetnia wymagania dot. sktadania zamoéwien, opisane w
punkcie ,Zamoéwienie”. W przypadku ofert, zawierajacych ceny w walutach obcych, podstawg do obliczenia kwoty do zaptaty sg
ceny w tych walutach. Ceny na fakturze przeliczane sa wg $rednich kurséw NBP z dnia poprzedzajacego wystawienie
dokumentu. Strona internetowa Sprzedajacego zawiera przyblizony koszt poszczegélnych produktéw, jednakze zadna jej cze$¢
nie stanowi wigzacej oferty handlowe;j.

Zamowienie:

Respektowane s zaméwienia przestane faksem (032 2354567), badz mailem info@inee.pl. Zamdwienie zostanie zrealizowane
pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie Sprzedajacego lub u dostawcow. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do
realizacji jest rownoznaczne z potwierdzeniem dostepnosci kazdego towaru w jednym z ww. miejsc. Mimo to, Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zaméwienia w dowolnym momencie z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego. W sytuacjach spornych, gdy na zamoéwieniu znajdujg sie informacje sprzeczne lub niezgodne z oferta, ktorej to
zamowienie dotyczy, zastosowanie majg informacje w ofercie, chyba ze ustalono inaczej. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
do uznania zamowienia za niewazne w przypadku stwierdzenia niezgodnosci z ofertg i odstapienia od jego realizacji o czym
Klient zostanie poinformowany. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zazadania od Klienta mozliwosci wgladu do
dokumentéw potwierdzajgacych jego tozsamosé. Klient moze zgtosi¢ che¢ dokonania zmiany w zamoéwieniu wytgcznie wysytajac
wiadomos¢é w formie e-mail, faksu lub pisma. Sprzedajagcy moze odmoéwié dokonania zmiany w zamdwieniu jesli zmiana
mogtaby narazi¢ Sprzedajgcego na straty, a zamdwienie zostalo przyjete do realizacji. Gdy w zamoéwieniu znajdujg sie produkty
o réznym czasie realizacji, zaméwienie moze by¢ realizowane w kilku etapach. Sytuacja taka ma miejsce tylko na wyrazng
prosbe Klienta, ktéry pokrywa wszelkie koszty zwigzane z dodatkowymi wysytkami towaréw. Jesli nie ustalono inaczej,
zamoOwienie jest realizowane w catosci, a towar jest dostarczany w spos6b przedstawiony w ofercie.

Zakup towarow:

W zaleznosci od stanu towaru wyrézniamy nastepujace kategorie:

- ,nowy Siemens”(New In Box Siemens - NIB from Siemens) - towar od producenta, objety 12 miesieczng gwarancja.

- ,nowy w pudetku” (,New In box"”) - towar pochodzacy ze stanéw magazynowych, w oryginalnym, zaplombowanym
opakowaniu, gwarancja 6 miesiecy.

- Jjak nowy” (,like new") - towar, ktérego stan techniczny i wizualny jest bardzo dobry, gwarancja 3 miesiagce.

- ,uzywany” (,used”) - towar sprawny z widocznymi $ladami uzytkowania, gwarancja 2 miesiace.

W zaleznos$ci od dostawcy podzespoly: ,uzywane”, ,jak nowe” oraz ,nowe w pudetku” mogg posiada¢ 12 miesieczny okres
gwarancji.

Uwaga: Czasami nietypowe jednostki nies g testowane, uwaga taka jest jednak zawarta zawsze w  ofercie.

Naprawa:

Podzespoty naprawiane objete sg 6 miesieczng gwarancjg. Standardowy czas naprawy to od 3-15 dni roboczych. W
wyjatkowych przypadkach zastrzegamy sobie jednak mozliwos¢ wydtuzenia okresu realizacji ze wzgledu np. na zakup czesci
zamiennych. Okres gwarancji zwigzany z naprawg moze zosta¢ przedtuzony do 12 miesiecy, jesli taka opcja przedstawiona
zostanie na ofercie, jednak to wigze sie z 10% doptatg do standardowej wyceny naprawy.

Uwaga: Gwarancja obejmuje caty podzespét lub urz  gdzenie, a nie tylko naprawiany element.

Uwaga: Oferujemy naprawy oraz ustugi serwisowe wyko  nywane w trybie ekspresowym, rownie z u Klienta, czas ich
realizacji uzale zniony jest jednak od usterki.
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Wymiana:
Wymianie podlegajg podzespoty cz esciowo uszkodzone . Klient wysyta towar do wymiany na swoj koszt. Szczegély wymiany

zawarte sg kazdorazowo na ofercie. Jesli podzespét jest catkowicie uszkodzony np. spalony lub z 3 uszkodzonych podzespotéw
utworzony jest jeden kompletnie zdefektowany, to cata jednostka nie podlega opcji wymiany.

Wypo zyczenie:

Istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia niektérych towaréw w celach testowych. Warunkiem wypozyczenia jest podpisanie i
opieczetowanie umowy wypozyczenia, co wigze sie z akceptacjg warunkéw w niej zawartych. Nie zwrécenie towaru w terminie
wigze sie z koniecznoscig jego zakupu. W szczegélnych przypadkach pobierana zostaje optata za kazdy tydzien wypozyczenia.

Dostarczenie towaru:

Przyblizony termin realizacji zamoéwienia, dostarczenia towaru lub wykonania ustugi, zawiera oferta. Towar zostaje dostarczony
do klienta spedycjg na adres dostawy wskazany w zaméwieniu. Dostawa odbywa sie na koszt sprzedajgcego lub klienta
(podanie numeru klienta firmy kurierskiej). Istnieje takze mozliwo$¢ odbioru osobistego w siedzibie firmy. Na zyczenie klienta
podaje sie numer listu przewozowego, ktéry umozliwia monitoring przesyiki. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, by jak
najlepiej zabezpieczy¢ towary podczas transportu, jednak w chwili odbioru Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesyiki, a w
przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia zgtosi¢ ten fakt osobie dostarczajacej i sporzadzi¢ odpowiedni protokét reklamacyjny.
Uwaga: Istnieje mo zliwo $¢ dostarczenia towaru lub wykonania ustugi w trybie ekspresowym.

Gwarancja:

Okres gwarancji podawany jest w ofercie. Podstawg gwarancji oraz ewentualnej naprawy gwarancyjnej jest nienaruszona
plomba gwarancyjna (jesli byta uzyta) oraz czytelny numer seryjny produktu. W uzasadnionych przypadkach, Sprzedajacy moze
zazgda¢ od Klienta okazania lub dostarczenia oryginatu badz kopii faktury zakupu i odstgpi¢ od naprawy gwarancyjnej, w
sytuacji niedopetnienia przez Klienta tego obowigzku.

Uwaga: Koszty zwi gzane z wysytk g urzadzenia lub podzespotu do serwisu Sprzedaj  gcego pokrywa Klient, a do Klienta
Sprzedaj gcy.

Reklamacia:

Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby kazda reklamacja zostata rozpatrzona w jak najkrétszym terminie. Standardowo
okres reklamacji to 1-4 tygodnie od dnia otrzymania towaru do naprawy. W przypadku przekroczenia tego terminu, Klient
zostanie poinformowany o przyczynie opéznienia. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie, faksem lub poczta elektroniczna.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nazwe, model i numer seryjny urzadzenia, opis zaistniatych usterek lub
nieprawidtowej pracy, informacje o sposobie i terminie dostarczenia towaru, informacje o zawartosci przesyiki oraz ewentualne
uwagi dodatkowe. Wraz z reklamowanym towarem Klient winien dostarczy¢ Sprzedajagcemu wszelkie otrzymane przy zakupie
akcesoria, takie jak zasilacz sieciowy czy przewdd zasilajacy oraz niezbedne oprogramowanie. Towar uszkodzony zostanie
naprawiony lub wymieniony na inny, pelnowartosciowy, a jesli nie bedzie to mozliwe, Sprzedajacy zwr6ci nabywcy
réwnowarto$¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne rozwigzanie.

W przypadku, kiedy Klient reklamuje sprawne urzadzenie lub podzespdt, a uzasadniony w reklamacji opis usterki nie bedzie
miat miejsca lub wynikat bedzie z niedostatecznej wiedzy Klienta, czy tez z nie zapoznania sie z dokumentacjg podzespotu lub
urzadzenia, to Klient obcigzony zostanie kosztami diagnostyki i testéw wykonanych w serwisie Sprzedajacego oraz kosztami
przesyiki.

Polityka prywatno $ci:

Klient w momencie dostarczenia zamodwienia wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych i/lub firmowych w
bazie danych Sprzedajacego. Sprzedajacy zapewnia poufnos¢ wszelkich danych przechowywanych w bazie. Oznacza to, ze
zadne dane Klienta nie beda udostepniane i przekazywane osobom trzecim bez zgody i wiedzy Klienta. Wszelkie materiaty
informacyjne i reklamowe, takie jak zdjecia, obrazy, karty katalogowe, ulotki i podreczniki uzytkownika, stanowig wtasnosc
Sprzedajacego lub jego dostawcow i przekazywane sg Klientowi do jego wylgcznej wiadomosci i na jego wiasny, niepubliczny
uzytek. Klient zobowigzany jest utrzymywac¢ wszelkie otrzymane materiaty oraz informacje handlowe, w szczegoélnosci
informacje o cenach oraz udzielonych rabatach w tajemnicy i nie moze udostepnia¢ ich osobom trzecim.

Postanowienia ko fAcowe:

Niniejszy regulamin jest opublikowany na stronie internetowej http://www.inee.pl i obowigzuje od momentu opublikowania do
usunigcia. Klient akceptuje niniejszy regulamin w momencie ztozenia zamdwienia nawet w przypadku, gdy sie z nim nie
zapoznat. Sprzedajacy nie ma obowigzku dostarcza¢ niniejszego dokumentu Klientowi, zawsze jednak poinformuje Klienta o
potrzebie zapoznania sie z dokumentem. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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